
  

DECLARATION DE LA DIRECTION 
 
 
 

Pour avancer sur la voie du succès et assurer son développement, 
COFIDUR EMS s’est donné pour objectif, la satisfaction :   

de ses Clients, 
 de ses Actionnaires, 

des Femmes et des Hommes qui travaillent dans l’entreprise. 
 

Pour tenir cet objectif COFIDUR EMS doit en permanence viser les plus hauts 
niveaux d’exigences : 

• Assurer une avance technique et technologique sur son cœur de métier, 
• Obtenir la réactivité et la ponctualité en partenariat avec ses clients et ses 

fournisseurs, 
• Maîtriser et optimiser la conformité des produits, les procédés de fabrication et les 

processus de toute l’entreprise, 

• Cultiver l’esprit d’initiative, de vigilance, de respect et la participation de toutes les 
équipes au progrès. 

  
 Notre système de management de la Qualité, 
 La Politique d’amélioration continue de nos performances, 
 L’organisation de l’entreprise par processus, 
 Les méthodes pour conduire le changement, 

sont au sein de COFIDUR EMS  les outils essentiels pour améliorer : 
notre efficacité globale 

et 
notre compétitivité sur des marchés en pleine évolution. 

 
La Direction s’engage résolument à : 

• Etre le moteur de cette politique qualité, 

• Promouvoir l’amélioration continue 
 en y associant et en mobilisant toutes les compétences de l’entreprise. 

 
 

           Thierry RICHLI 
Président - Directeur Général 

 


